Teilnahmebedingungen
Stand: 14.05.2024

1 Allgemeines

Die Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen des ZBIW der TH KélIn richten sich an Beschéftigte in Bibliotheken und Informationseinrichtungen.
Anmeldungen der Hochschulbibliotheken und bibliothekarischen Zentraleinrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen sowie der Offentlichen Bib-
liotheken in Nordrhein-Westfalen werden bevorzugt beriicksichtigt. Die Teilnahme von Beschaftigten anderer Bibliotheken oder anderer Branchen ist
erwinscht und unter Mal3gabe freier Pldtze jederzeit moglich.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund der verschiedenen Weiterbildungsformate unterschiedliche Konditionen und Fristen fiir unsere Ange-
bote gelten konnen.

2 Anmeldungen
Anmeldungen erfolgen online tber die Website des ZBIW: https://www.th-koeln.de/zbiw

Beachten Sie bitte die beim jeweiligen Angebot ausgewiesene Anmeldefrist. Mochten Sie sich zu einem Zertifikatskurs oder zu MALIS-Modulen an-
melden, nutzen Sie bitte die beim jeweiligen Angebot ausgewiesenen Anmeldeformulare.

Die Teilnahme an (Online-)Veranstaltungen gilt immer nur fiir die bei der Anmeldung hinterlegte Person, die vom ZBIW eine Einladung/Zusage erhal-
ten hat. Die Anmeldung ist grundsétzlich personalisiert und nicht tibertragbar. Méchten Sie mit mehreren Personen an einer (Online-)Veranstaltung
teilnehmen, so erfordert dies die Anmeldung aller Personen. Eine missbrauchliche Nutzung der Anmeldung wie beispielsweise die Weitergabe ohne
Absprache mit dem ZBIW oder Nutzung einer Einzelanmeldung fiir mehrere Personen ist ausdriicklich untersagt. Ist eine Teilnahme nicht méglich,
gelten die Stornierungsbedingungen. Mochte die angemeldete Person eine Vertretung benennen, muss das ZBIW kontaktiert werden. Die Teilnahme
von nicht angemeldeten Personen ist ausdriicklich untersagt.

3 Benachrichtigungen iiber Erhalt oder Nichterhalt eines Seminarplatzes
Die Benachrichtigung tber Erhalt oder Nichterhalt eines Seminarplatzes zum gewiinschten Angebot erfolgt etwa einen Monat vor Seminarbeginn per
E-Mail durch das ZBIW und stellt eine verbindliche Vereinbarung dar.

Muss ein Seminar wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl durch das ZBIW abgesagt werden, erhalten die Angemeldeten in der Regel bis
zu drei Wochen vor Seminarbeginn eine entsprechende Mitteilung - kurzfristige Absagen aus anderen Griinden vorbehalten. Das ZBIW ibernimmt
keinen Kostenersatz fir bereits gebuchte Reisen oder Ubermnachtungen. Ein Anspruch auf Durchfiihrung einer Veranstaltung besteht nicht. Wird durch
Absage von Teilnehmer*innen kurzfristig ein Seminarplatz frei, ist das ZBIW bestrebt, Beschéftigte, die auf einer Warteliste zum jeweiligen Seminar ge-
flhrt werden, einzuladen. (siehe auch 6 Ricktritt)

4 Bescheinigungen

Nach Abschluss eines Seminars oder Workshops erhalten die Teilnehmer*innen eine Teilnahmebescheinigung. Hierfiir wird eine durchgehende Anwe-
senheit vorausgesetzt. Teilnehmer*innen an Zertifikatskursen oder MALIS-Modulen erhalten mit dem erfolgreichen Abschluss die jeweils beim Ange-
bot ausgewiesenen Bescheinigungen oder Zertifikate.

5 Kosten

Die Teilnahme an Seminaren und Workshops - sofern nicht anders ausgewiesen - ist fiir Beschaftigte einer Hochschulbibliothek NRW, einer bibliothe-
karischen Zentraleinrichtung des Landes NRW oder einer Bibliothek oder Informationseinrichtung der Landesverwaltung NRW bei einer entsprechen-
den Abordnung kostenfrei. Fir die Beschaftigten der Offentlichen Bibliotheken in NRW sowie der anerkannt kirchlichen Bibliotheken der 1. Stufe in
NRW ist die Teilnahme an Seminaren und Workshops speziell fiir die Offentlichen Bibliotheken NRW in der Regel kostenfrei.

Allen anderen Teilnehmer*innen wird die in der jeweiligen Seminarbeschreibung ausgewiesene Seminargebiihr in Rechnung gestellt. Ubernachtun-
gen, die nicht im Seminarumfang enthalten sind, missen von Teilnehmer*innen eigenstandig gebucht und selbst gezahlt werden.

6 Riicktritt
Konnen zu Angeboten des ZBIW Angemeldete aus besonderen Griinden, die glaubhaft zu machen sind, nicht teilnehmen, so ist das ZBIW umgehend
per E-Mail zu benachrichtigen.

Ein kostenfreier Riicktritt - dies gilt fir Angemeldete an Seminaren und Workshops sowie an MALIS-Modulen - ist bis zwei Wochen vor Veranstaltungs-
beginn moglich, aufer ein gebuchtes Tagungshaus oder Hotel erhebt Gebtihren aufgrund der Nichtinanspruchnahme von Leistungen. Diese werden
unabhéngig der 14-Tage-Regelung an die Angemeldeten weitergegeben. Fiir Angemeldete an Zertifikatskursen ist ein kostenfreier Riicktritt bis vier
Wochen vor Beginn des Angebotes méglich.

Bei einem spateren Ruicktritt wird die jeweilige Seminargebiihr in voller Hohe in Rechnung gestellt, falls es keine Nachrticker gibt (siehe auch 3 Benach-
richtigungen Uber Erhalt oder Nichterhalt eines Seminarplatzes). Bei Abbruch eines Weiterbildungsangebotes durch den/die Teilnehmer*in oder Nicht-
erscheinen werden die vollen Seminargebuhren erhoben. Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht bleibt unberthrt (siehe auch 7 Widerrufsrecht).


https://www.th-koeln.de/weiterbildung/zbiw_5865.php

7 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung nach dem Fernabsatzgesetz

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

TH KéIn / ZBIW
Gustav-Heinemann-Ufer 54
50968 Kéin

Fax: 0221 8275-3690

Mail: zbiw@th-koeln.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (ber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag fristgerecht widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieSlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zuscitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung ge-
wdhlt haben), unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdirticklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wdhrend der Widerrufsfrist beginnen soll oder haben Sie dies selbst veranlasst (zum Beispiel durch Download von
Materialien oder Log-In in Online Portale), so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. (Dieser Fall liegt insbesondere vor, wenn Sie an der Veranstaltung teilnehmen.)

(Ende der Widerrufsbelehrung)

8 Datenschutz

Durch die Anmeldung erklaren sich Teilnehmer*innen mit der Be- und Verarbeitung ihrer personlichen Daten fiir Verwaltungs- und Informations-
zwecke einverstanden. Im Zuge der Verarbeitung werden Name, Firma/Dienststellenbezeichnung sowie E-Mailadresse zu Organisations- und Ver-
waltungszwecken an Dozent*innen, andere Teilnehmer*innen des jeweiligen Seminars, gegebenenfalls Tagungshauser und Mitarbeiter*innen aus
Hochschul- und Bibliotheksverwaltungen weitergegeben. Wird im Kurs mit einer Lernplattform gearbeitet, erhalten Teilnehmer*innen eine Einladung
in den entsprechenden Kursraum an die angegebene E-Mailadresse.

Teilnehmer*innen an Weiterbildungsangeboten des ZBIW verpflichten sich mit ihrer Anmeldung, keine personlichen oder unternehmensbezogenen
Daten anderer Teilnehmer*innen aus Weiterbildungsangeboten Dritten zugénglich zu machen.

Die Teilnehmer*innen erkldren sich damit einverstanden, dass Daten, die durch Evaluation gewonnen werden, in anonymisierter Form ausgewertet
und verdffentlicht werden dirfen. Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.

Ein Auszug der personlichen Daten kann jederzeit tiber zbiw@th-koeln.de angefordert werden.

9 Feedback und Evaluation
Das ZBIW fiihrt zu jeder Veranstaltung eine Evaluation durch. Die statistische Aufbereitung der Evaluation dient der Verbesserung der Weiterbildungs-
angebote des ZBIW (siehe auch 8 Datenschutz).

Ihre Anliegen - seien es Anregungen, Beschwerden, Fragen oder auch Lob - kdnnen Sie entweder personlich an das ZBIW oder anonymisiert an das
Feedbackmanagement der TH Kol richten. Ihre Anliegen werden sorgféltig gepriift. Ziel ist es, aus den Riickmeldungen Verbesserungspotentiale fir
unsere Weiterbildungsangebote und unseren Service zu erkennen und entsprechende MalBnahmen einzuleiten. Sie erhalten zu jedem Feedback eine
Ruckmeldunag.

Ihr Kontakt zum ZBIW:
THKoIn / ZBIW

Gustav-Heinemann-Ufer 54 / 50968 Koln
Telefon: 0221 8275-3693 / E-Mail: zbiw@th-koeln.de
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